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WERTGARANTIE

Zahlen, Daten, Fakten



Nah am Kunden. Nah am Handel.
Erfolgreich seit 1963.

WERTGARANTIE ist Deutschlands Fachhandelspartner Nr. 1 bei Garantie-
Dienstleistungen für Geräte der Telekomunikation, Konsumelektronik, 
Haushaltsgeräte, Bürokommunikation, Fahrräder u.v.m.

Mit unserer einzigartigen Rundum-Versicherung haften wir schon seit 1963 auch 
für Schäden, die weit über die Herstellergarantie hinaus gehen. Bei neuen, 
gebrauchten und refurbished Geräten.

Ein Modell, das überzeugt: Kunden aus sieben Ländern Europas nutzen unsere 
umfassenden und maßgeschneiderten Lösungen. Ihre Zufriedenheit mit unserer 
Arbeit zeigt sich in unseren über 8 Millionen Verträgen im Bestand.

Denn „Einfach. Gut. Geschützt.“ ist unser Leitmotiv.

Kennzahlen Geschäftsjahr 2024

Werte mit Herkunft

WERTGARANTIE Group



Das ist WERTGARANTIE
Im Überblick

Über 60 Jahre 
Erfahrungen

Über 
1.300 Mitarbeitende 

in der 
Unternehmens-

gruppe

Rund 7.500
aktive Partner

Aktiv in 8 Ländern: 
Deutschland, 

Österreich, Belgien, 
Luxemburg, 
Niederlande, 

Frankreich, Spanien
und Portugal

Erreichbarkeit 24/7



Partnerübersicht
Vertriebspartner Deutschland (Auszug)



WERTGARANTIE im Test
Google-Bewertungen



WERTGARANTIE ist Testsieger!



Die Produktwelt von

WERTGARANTIE



Unsere Produkte für Ihre Kunden
Für jeden die passende Garantie!



WERTGARANTIE Komplettschutz
Das ertragreichste und nachhaltigste Kundenbindungsinstrument



Der WERTGARANTIE Komplettschutz – Unser stärkstes Garantieprodukt
Die Leistungen im Überblick:

§ Eine Garantie für alle elektrischen Geräte, Hörgeräte und Uhren

§ Übersichtliche Preisklassen – einfache, marktgerechte Tarife

§ Gleiche Beiträge für neue, gebrauchte, refurbished und gewerbliche 
Geräte

§ Gerätekombinationen und Einzelgeräte bis zu 15.000 Euro schützen

§ Rabattierter Einmalbeitrag auf 2, 3 und 5 Jahre möglich

§ „3 für 2“-Angebot – 3 Geräte schützen, nur für 2 zahlen

§ Kostenloser Sofortschutz (ideal bei Click&Collect)

§ Mehr Argumente für die Premium-Option



WERTGARANTIE Komplettschutz
Leistungsumfang

WERTGARANTIE 
Komplettschutz
unbegrenzt

Gesetzliche 
Gewährleistung
2 Jahre

þþMaterialfehler

þþProduktionsfehler

þþKonstruktionsfehler

þþArbeitslohn, Ersatzteile

þþFahrt- bzw. Versandkosten

þþErsatzleistung bei Totalschaden

þ-Unsachgemäße Handhabung

þ-Wasser-/Feuchtigkeitsschäden

þ-Überspannung/Elektronikschäden

þ-Verstopfung/Fremdkörper

þ-Verschleiß/Verkalkung

þ-Motor- und Lagerschäden

þ-Fall-/Sturzschäden

þ-Display-/Panel-/Glaskeramik-Bruch

þ-Defekte Heizelemente

þ-Originalzubehör im Hersteller-Lieferumfang

þ-Sofortschutz

þ-Akkudefekt

þ-Datenrettung/-sicherung bei IT-Geräten

þ-Aufspielen von Betriebssystemen bei IT-Geräten

þ-TV-Geräte-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation)

þ-TV-Software-Updates



WERTGARANTIE Komplettschutz
Einfache, günstige und übersichtliche Preisstufen

Rabattierter 
Einmalbeitragmtl. BeitragElektrisches Gerät

5 Jahre3 Jahre

169 €99 €3,50 €bis 350 €

249 €159 €5,50 €ab 351 € bis 2.000 €

399 €249 €8,50 €ab 2.001 € bis 10.000 € 

579 €369 €12,50 €ab 10.001 € bis 15.000 €

Rabattierter 
Einmalbeitragmtl. BeitragMobiltelefon

2 Jahre

99 €5,50 €bis 350 €

169 €8,50 €ab 351 € bis 3.000 €

Preis 349 Euro

Beitrag 3,50 Euro

Preis 1.799 Euro

Beitrag 5,50 Euro

Preis 1.700 Euro

Beitrag 8,50 Euro

Beispiel Beispiel

Beispiel



WERTGARANTIE Komplettschutz
Unsere noch stärkere Premium-Option

§ Optionaler Monatsbeitrag von 2,50 Euro

§ Noch mehr Leistung und Argumente für alle Sortimentsbereiche

Rabattierter 
Einmalbeitrag 

5 Jahre

-/-

69,00 €

Monatlicher 
Beitrag

2,50 €

Neuwert

Smartphones
bis 3.000 €

Geräte
bis 15.000 €

Rabattierter 
Einmalbeitrag 

3 Jahre

-/-

48,00 €

Rabattierter 
Einmalbeitrag 

2 Jahre

48,00 €

-/-



WERTGARANTIE Komplettschutz
Provisionsübersicht

VermittlungsprovisionWERTGARANTIE Komplettschutz

50 Euro Unterhaltungselektronik

50 EuroHausgerätetechnik

50 EuroKommunikationstechnik

50 EuroNotebook/PC

30 EuroMobiltelefone/Smartphones

20 EuroPremium-Option 

50 EuroHörgeräte

50 EuroUhren



WERTGARANTIE Geräteschutz

BASIS 3 und KOMFORT 3|5



Geräteschutz von WERTGARANTIE
BASIS 3 und KOMFORT 3|5 

Geräteschutz 
BASIS
3 Jahre

Geräteschutz 
KOMFORT 
3 | 5 Jahre



Geräteschutz von WERTGARANTIE
Im Überblick

§ Gewährleistungsverlängerung auf 5 Jahre

§ Übernahme der Reparaturkosten bei Material-, Produktions- und 
Konstruktionsfehlern

§ Bei Totalschaden Rückzahlung des Zeitwertes des defekten Gerätes

§ Abschluss bis 24 Monate nach Gerätekauf durch Zahlung eines „rabattierten 
Einmalbeitrages“

§ Für private und berufliche Nutzung

§ Weltweiter Schutz

§ Für alle Geräte bis 10.000 Euro Kaufpreis (außer Mobilfunk) 



Der Geräteschutz KOMFORT 3|5 von WERTGARANTIE
Im Überblick

§ 3 oder 5 Jahre Geräteschutz

§ Volle Reparaturkostenübernahme bei Defekten
(inkl. Fall- und Sturzschäden, Bedienfehlern, Wasserschäden, 
Elektronikschäden …)

§ Abdeckung von Zubehör im Lieferumfang (z.B. Ladegerät, Controller etc.)

§ Bei Totalschaden Übergabe eines Gerätes „gleicher Art und Güte“

§ Abschluss bis 24 Monate nach Gerätekauf durch Zahlung eines „rabattierten 
Einmalbeitrages“

§ Für private und berufliche Nutzung

§ Weltweiter Schutz

§ Für alle Geräte bis 10.000 Euro Kaufpreis (außer Mobilfunk) 



Der Geräteschutz BASIS und KOMFORT 
Beitrags- und Provisionsübersicht

BASIS

Provision Verkaufspreis 

10,00 €19,90 €
15,00 €29,90 €
20,00 €39,90 €
25,00 €49,90 €
30,00 €69,90 €
35,00 €99,90 €
35,00 €119,90 €
35,00 €129,90 €
35,00 €149,90 €
35,00 €179,90 €
35,00 €199,90 €
40,00 €249,90 €
40,00 €279,90 €
40,00 €299,90 €

Preisstufen

Gerätepreis bis

bis 200 €
bis 300 €
bis 400 €
bis 500 €
bis 700 €

bis 1.000 €
bis 1.300 €
bis 1.500 €
bis 2.000 €
bis 3.000 €
bis 3.500 €
bis 5.000 €
bis 7.500 €

bis 10.000 €

KOMFORT 3

Provision Verkaufspreis 

10,00 €29,90 €
15,00 €39,90 €
15,00 €49,90 €
20,00 €59,90 €
25,00 €79,90 €
25,00 €109,90 €
30,00 €129,90 €
35,00 €139,90 €
40,00 €169,90 €
40,00 €189,90 €
45,00 €229,90 €
45,00 €259,90 €
45,00 €349,90 €
45,00 €399,90 €

KOMFORT 5

ProvisionVerkaufspreis

20,00 €59,90 €
35,00 €79,90 €
45,00 €99,90 €
55,00 €119,90 €
55,00 €139,90 €
55,00 €159,90 €
55,00 €179,90 €
60,00 €199,90 €
60,00 €239,90 €
60,00 €299,90 €
60,00 €349,90 €
60,00 €419,90 €
65,00 €529,90 €
65,00 €649,90 €



WERTGARANTIE

Ihre Vorteile auf einen Blick



Ihre Vorteile mit WERTGARANTIE
Im Überblick

§ Erfüllung der Kundenerwartung nach Service und Garantie

§ Deutliche Steigerung der Betriebserträge (Umsatz, Rohertrag, Service-Rendite) 

§ „Alles aus einer Hand“ (Rundum-Schutz für den Haushalt)

§ Einfache Abwicklung, keine Hotline, keine Wartezeiten

§ Schnelle Bearbeitung (8-Stunden-Service)

§ Hochwirksame Kundenbindung durch steigende Neukaufbeteiligung

§ Einmaliges Leistungsportfolio,  z. B. „3 für 2“, Kombinationsmöglichkeiten etc.

§ Zusatzchancen durch den Schutz für Gebrauchtgeräte, egal wie alt

§ Individuelle Betreuung und Schulung vor Ort

§ Mehrstufiges Trainingskonzept für Verkäufer und Service-Mitarbeiter

§ Technische Integrationsmöglichkeiten für die Online-Vermarktung

§ Optimale und schnelle Service-Abwicklung durch Routing-Tools und Repair-Partner vor Ort




