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WERTGARANTIE
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WERTGARANTIE Group

Werte mit Herkunft

Nah am Kunden. Nah am Handel.
Erfolgreich seit 1963.

WERTGARANTIE ist Deutschlands Fachhandelspartner Nr. 1 bei Garantie-
Dienstleistungen fur Gerate der Telekomunikation, Konsumelektronik,
Haushaltsgerate, Burokommunikation, Fahrrader u.v.m.

Mit unserer einzigartigen Rundum-Versicherung haften wir schon seit 1963 auch
fur Schaden, die weit Gber die Herstellergarantie hinaus gehen. Bei neuen,
gebrauchten und refurbished Geraten.

Ein Modell, das tberzeugt: Kunden aus sieben Landern Europas nutzen unsere
umfassenden und malRgeschneiderten Losungen. Ihre Zufriedenheit mit unserer
Arbeit zeigt sich in unseren tiber 8 Millionen Vertragen im Bestand.

Denn ,Einfach. Gut. Geschitzt.” ist unser Leitmotiv.

Kennzahlen Geschaftsjahr 2024
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1,8 Mio. 8.4 Mio. 391 Mio. € 209 Mio. € 1.310

Vertrage Neugeschaft  Verragsbestand  Beitragseinnahmen Schadenaufwendungen  Mitarbeitende
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Das ist WERTGARANTIE

Im Uberblick

Uber
1.300 Mitarbeitende
In der
Unternehmens-

gruppe

Rund 7.500
aktive Partner

Erreichbarkeit 24/7
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SafeToNet

Family Store

Partnerubersicht

Vertriebspartner Deutschland (Auszug)
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mobile communication
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WERTGARANTIE im Test

Google-Bewertungen W NomertFricke

Claudia =
= 4 Bewertungen 2 DE
2 Bewertungen © DE
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@ Auf Einladung
WERTGARANTIE hat hervorragenden Kundenservice!

Der Kundenservice von WERTGARANTIE ist
hervorragend und sollte in der Branche als
Benchmark dienen!

@ Auf Einladung

Super Service und schnelle Abwicklung

ﬁBANnE ; Marien

. ¥ : Schon zum 2.x wurde uns schnell und unkompliziert geholfen.
" \on auken ansehen Schadensabwicklung super schnell.
Wir werden weitere Geréte versichern lassen.

WERTGARANTIE SE Datum der Erfahrung: 18. April 2024 DSt Qi Exialiuags. 13 37

Website Wegbeschreibung Speichern Nicole Winter
2 Bewertungen @ DE

Anruf
4.5 5.024 Rezensionen @ ROCKY
A = - 1 Bewertung © DE

Versicherungsgesellschaft in Hannover, 1a Kundenservice "

Miedersachsen Eine Umstellung auf das neue Handy ging scr_mell, problemios und die © Auf Einladung T
entsprechenden Unterlagen waren ruck zuck im Emailpostfach. _ )
Auch mein 2. Handy habe ich bei Wertegarantie versichert. Es wurde mir umgehend telefonisch...

Es wurde mir umgehend telefonisch weiter geholfen bei meinem Schadensfall super
JB Jirgen Bruder Datum der Erfahrung: 10. Mai 2024 unkompliziert und sehr schnell.
6 Bewertungen 'S DE Datum der Erfahrung: 16. Mai 2024

©@ Auf Einladung @ Auf Einladung Vor 4 Tagen

Im Chat werden die Anliegen geklart. Es war die beste Entscheidung
Im Chat werden die Anliegen geklart. Es war die beste Entscheidung, vor ca. 10 Jahren eine Versicherung bei Wertgarantie
Eine "Fremdrechnung" wurde problemlos bezahlt. fur drei Miele Gerate abzuschlieBen. Schnell, kulant und mit gutem Service.

Datum der Erfahrung: 16. Mai 2024 Datum der Erfahrung: 27. Mai 2024



WERTGARANTIE Ist Testsieger!
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Die Produktwelt von
WERTGARANTIE
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Unsere Produkte flr Ihre Kunden
Fur jeden die passende Garantie!

1Q4=

WERTGARANTIE
Komplettschutz
Unser bester Schutz fiir:
» elektrische Gerdte

« Horgerate

® Uhren
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B Drei Richtige fur
deine vier

Wande
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- WERTGARANTIE zahlt deine Reparaturkosten

fiir private und gewerbliche Gerdte — egal ob neu,

> WERTGARANTIE gebraucht oder refurbished

—')WERTGARANTIE'
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WERTGARANTIE Komplettschutz

Das ertragreichste und nachhaltigste Kundenbindungsinstrument
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Der WERTGARANTIE Komplettschutz — Unser starkstes Garantieprodukt

Die Leistungen im Uberblick:

= Eine Garantie fur alle elektrischen Gerate, Horgerate und Uhren

1Q47 .- . ; . . .
= Ubersichtliche Preisklassen — einfache, marktgerechte Tarife
WERTGARANTIE

Komplettschutz

Unser bester Schutz fir:

P e ‘ = Gleiche Beitrage fur neue, gebrauchte, refurbished und gewerbliche

e - Gerate

Garantie-Urkunde

= Geratekombinationen und Einzelgerate bis zu 15.000 Euro schitzen
= Rabattierter Einmalbeitrag auf 2, 3 und 5 Jahre mdglich

= 3 fur 2“-Angebot — 3 Gerate schitzen, nur flr 2 zahlen

WERTGARANTIE zahlt deine Reparaturkosten

e s = Kostenloser Sofortschutz (ideal bei Click&Collect)

gebraucht oder refurbished

—> WERTGARANTIE = Mehr Argumente fr die Premium-Option



WERTGARANTIE Komplettschutz

Leistungsumfang

Gesetzliche

Gewahrleistung

2 Jahre
Materialfehler M
Produktionsfehler M
Konstruktionsfehler %
Arbeitslohn, Ersatzteile %
Fahrt- bzw. Versandkosten %
Ersatzleistung bei Totalschaden M

Unsachgemalfle Handhabung

Wasser-/Feuchtigkeitsschaden

Uberspannung/Elektronikschaden

Verstopfung/Fremdkérper

Verschleil3/Verkalkung

Motor- und Lagerschaden

Fall-/Sturzschaden

Display-/Panel-/Glaskeramik-Bruch

Defekte Heizelemente

Originalzubehor im Hersteller-Lieferumfang

Sofortschutz

Akkudefekt

Datenrettung/-sicherung bei IT-Geraten

Aufspielen von Betriebssystemen bei IT-Geréaten

TV-Gerate-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation)

TV-Software-Updates

WERTGARANTIE

Komplettschutz
unbegrenzt
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WERTGARANTIE Komplettschutz

Einfache, guinstige und Ubersichtliche Preisstufen

Rabattierter
Einmalbeitrag

—> WERTGARANTIE®

Elektrisches Gerat mtl. Beitrag
SEL[(
bis 350 € 3,50 € 99 € 169 €
ab 351 € bis 2.000 € 5,50 € 159 € 249 €
ab 2.001 € bis 10.000 € 8,50 € 249 € 399 €
ab 10.001 € bis 15.000 € 12,50 € 369 € 579 €

Beispiel

Preis 349 Euro
Beitrag 3,50 Euro

Beispiel

Preis 1.799 Euro
Beitrag 5,50 Euro

Rabattierter
Einmalbeitrag

Mobiltelefon mtl. Beitrag
2 Jahre
bis 350 € 550 € 99 €
ab 351 € bis 3.000 € 8,50 € 169 €

Beispiel

Preis 1.700 Euro
Beitrag 8,50 Euro
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WERTGARANTIE Komplettschutz

Unsere noch starkere Premium-Option

tiche
shrieistung

L]

Premium-Option Optionaler Monatsbeitrag von 2,50 Euro

Diebstahlschutz

Noch mehr Leistung und Argumente fiir alle Sortimentsbereiche

Monatlicher Rabattierter Rabattierter Rabattierter
Neuwert Beitra Einmalbeitrag Einmalbeitrag Einmalbeitrag
9 2 Jahre 3 Jahre 5 Jahre

Cyberschutz
Entfall der Selbstbeteiligung
Erstattung von Gesprachs- und

DatengebiGhren durch SIM-Kartenmissbrauch

Erstattung der Kosten fir eine neue
SIM-Karte

Folgeschiden an Wische, Gefriergut und
Mdbeln bis z2u 600 EUR

Leitungsschutz - vom versicherten Gerdt
bis zum Sicherungskasten

Gerate
bis 15.000 € /- 69,00 €
250€
Smartphones . :
bis 3.000 € 48,00 €

WERTGARANTIE
unbegrenzt




WERTGARANTIE Komplettschutz

Provisionsubersicht

WERTGARANTIE Komplettschutz | Vermittlungsprovision

50 Euro

Unterhaltungselektronik
Hausgeratetechnik
Kommunikationstechnik
Notebook/PC
Mobiltelefone/Smartphones
Premium-Option

HOrgerate

Uhren

50 Euro

50 Euro

50 Euro

30 Euro

20 Euro

50 Euro

50 Euro

—> WERTGARANTIE®

1042

WERTGARANTIE
Komplettschutz
Unser bester Schutz fiir:
» elektrische Gerdte

* Horgerte

© Uhren
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WERTGARANTIE zahlt deine Reparaturkosten
fiir private und gewerbliche Gerdte — egal ob neu,
gebraucht oder refurbished

-'—)\_NERTGARANTIE'



WERTGARANTIE Geriteschutz
BASIS 3 und KOMFORT 3|5
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Gerateschutz von WERTGARANTIE

BASIS 3 und KOMFORT 3|5

Reparaturkosten?
Zahlt WERTGARANTIE!

Gerateschutz BASIS oder BASIS/KOMFORT 3/5
Jetzt gesetzliche Gewahrleistung um 3 oder 5 Jahre
verldngern — mit vielen Zusatzleistungen

—> WERTGARANTIE®

Einfach, Gut. Geschiitzt,

Gerateschutz BASIS

—> WERTGARANTIE®

Gerateschutz KOMFORT 3|5

Gewabhrleistungs-Verldngerung
Nach Ablauf der 2-jahrigen
gesetzlichen Gewahrleistung weitere
36 Monate Gerdteschutz gegen
Material-, Konstruktions-

und Fabrikationsfehler.

e Ubernahme der Reparaturkosten
bei Geratedefekt

e Erstattung des Geratezeitwertes
bei Totalschaden

Gewdbhrleistungs-Verlangerung
Nach Ablauf der 2-jahrigen gesetz-
lichen Gewahrleistung Gerateschutz
gegen Material-, Konstruktions-
und Fabrikationsfehler

o flir weitere 12 Monate im
Geréteschutz KOMFORT 3

o flir weitere 36 Monate im
Geréteschutz KOMFORT 5

e (bernahme der Reparaturkosten
bei Geratedefekt

e Ersatzgerat gleicher Art und Gite

Schutz bei Defekten durch:
* unsachgemabBe Handhabung

o Fall-/Sturzschaden

¢ Wasser-/Feuchtigkeitsschaden
o Elektronikschaden

* Implosion/Explosion

« Blitzschlag

Zusitzlich bis zu 300 Euro

Ersatzleistung bei:

 Raub/Einbruchdiebstahl

o versengter oder zerrissener
Kleidung durch Gerétedefekt

 verdorbenem Gefriergut durch
Gerdatedefekt

* folgeschaden an Einrichtungs-
gegenstanden durch
TV-Geratedefekt
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Gerateschutz von WERTGARANTIE

Im Uberblick

Reparaturkosten?
Zahlt WERTGARANTIE!

Gewabhrleistungsverlangerung auf 5 Jahre

Ubernahme der Reparaturkosten bei Material-, Produktions- und
Konstruktionsfehlern

Bei Totalschaden Rlickzahlung des Zeitwertes des defekten Gerates

Abschluss bis 24 Monate nach Geratekauf durch Zahlung eines ,rabattierten
Einmalbeitrages*

Fur private und berufliche Nutzung
Weltweiter Schutz
Fur alle Gerate bis 10.000 Euro Kaufpreis (aul3er Mobilfunk)

Gerateschutz BASIS oder BASIS/KOMFORT 3/5
letzt gesetzliche Gewahrleistung um 3 oder 5 Jahre
verlangern — mit vielen Zusatzleistungen

= WERTGARANTIE®

Einfach, Gut. Geschiitzt,
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Der Gerateschutz KOMFORT 3|5 von WERTGARANTIE

Im Uberblick Reparaturkosten?
Zahlt WERTGARANTIE!

3 oder 5 Jahre Gerateschutz

Volle Reparaturkostentibernahme bei Defekten
(inkl. Fall- und Sturzschaden, Bedienfehlern, Wasserschaden,
Elektronikschaden ...)

Abdeckung von Zubehdr im Lieferumfang (z.B. Ladegeréat, Controller etc.)
Bei Totalschaden Ubergabe eines Gerates ,gleicher Art und Gite*

Abschluss bis 24 Monate nach Geratekauf durch Zahlung eines ,rabattierten
Einmalbeitrages*

Fur private und berufliche Nutzung
Weltweiter Schutz

Fur alle Gerate bis 10.000 Euro Kaufpreis (auf3er Mobilfunk)

Gerateschutz BASIS oder BASIS/KOMFORT 3/5
letzt gesetzliche Gewahrleistung um 3 oder 5 Jahre
verlangern — mit vielen Zusatzleistungen

==>» \WERTGARANTIE®

Einfach. Gut. Geschiitzt,



Der Gerateschutz BASIS und KOMFORT

Beitrags- und Provisionsubersicht

Preisstufen BASIS KOMFORT 3 KOMFORT 5
Geratepreis bis Verkaufspreis Provision Verkaufspreis Provision Verkaufspreis | Provision

bis 200 € 19,90 € 10,00 € 29,90 € 10,00 € 59,90 € 20,00 €

bis 300 € 29,90 € 15,00 € 39,90 € 15,00 € 79,90 € 35,00 €

bis 400 € 39,90 € 20,00 € 49,90 € 15,00 € 99,90 € 45,00 €

bis 500 € 49,90 € 25,00 € 59,90 € 20,00 € 119,90 € 55,00 €

bis 700 € 69,90 € 30,00 € 79,90 € 25,00 € 139,90 € 55,00 €

bis 1.000 € 99,90 € 35,00 € 109,90 € 25,00 € 159,90 € 55,00 €
bis 1.300 € 119,90 € 35,00 € 129,90 € 30,00 € 179,90 € 55,00 €
bis 1.500 € 129,90 € 35,00 € 139,90 € 35,00 € 199,90 € 60,00 €
bis 2.000 € 149,90 € 35,00 € 169,90 € 40,00 € 239,90 € 60,00 €
bis 3.000 € 179,90 € 35,00 € 189,90 € 40,00 € 299,90 € 60,00 €
bis 3.500 € 199,90 € 35,00 € 229,90 € 45,00 € 349,90 € 60,00 €
bis 5.000 € 249,90 € 40,00 € 259,90 € 45,00 € 419,90 € 60,00 €
bis 7.500 € 279,90 € 40,00 € 349,90 € 45,00 € 529,90 € 65,00 €
bis 10.000 € 299,90 € 40,00 € 399,90 € 45,00 € 649,90 € 65,00 €

—> WERTGARANTIE®

Gerateschutz BASIS oder BASIS/KOMFORT 3/5

setzliche Gewahrleistung um 3 oder 5 Jahre

verlangern — mit vielen Zusatzleistungen

> \WERTGARANTIE®
Einfach, Gut. Geschiltzt



WERTGARANTIE

lhre Vortelle auf einen Blick

G J & il
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lhre Vorteille mit WERTGARANTIE

Im Uberblick

= Erflllung der Kundenerwartung nach Service und Garantie
= Deutliche Steigerung der Betriebsertrage (Umsatz, Rohertrag, Service-Rendite)
= Alles aus einer Hand“ (Rundum-Schutz fur den Haushalt)
= Einfache Abwicklung, keine Hotline, keine Wartezeiten

= Schnelle Bearbeitung (8-Stunden-Service)

= Hochwirksame Kundenbindung durch steigende Neukaufbeteiligung

= Einmaliges Leistungsportfolio, z. B. ,3 fur 2“, Kombinationsmoglichkeiten etc.
= Zusatzchancen durch den Schutz flr Gebrauchtgerate, egal wie alt

* |ndividuelle Betreuung und Schulung vor Ort

= Mehrstufiges Trainingskonzept fur Verkaufer und Service-Mitarbeiter

= Technische Integrationsmoglichkeiten flr die Online-Vermarktung

= Optimale und schnelle Service-Abwicklung durch Routing-Tools und Repair-Partner vor Ort



Das ist WERTGARANTIE:

100 %

Service, Qualitat
und Kompetenz

Nutzen Sie
lhre Vorteile
mit uns;

@ Seit 1963 Fachhandelstreue

r Einzigartige Ertragschancen

@ Schutz aller Gerate — egal wie alt

(zy Standige Erreichbarkeit: 24 Stunden, 7 Tage
@ Sofortige Auszahlung im 8-Stunden-Service

Professionelle Trainings

MM

Vielfaltige POS-Unterstiitzung

I_?_l TUV gepriifte Kundenzufriedenheit




